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DEJA SIN EFECTO RESOLUCIONES EXENTAS SOP N° 1525 DE 2013 Y
1603 DE 2015 Y CREA SUBDIVISION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES, DEPENDIENTE DE LA
DIVISION DE ADMINISTRACION Y SECRETARIA GENERAL DE LA
SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS.
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RESOLUCION EXENTA SOP No& 081

04 Nov 2019

CINA DY PARTES

TRAMITADO

VISTOS :

Las necesidades del Servicio; el DFL N° 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 18.575,
orgdénica constitucional de bases generales de la Administracién
del Estado; el DFL N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo; fa Ley N°19.880, sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de la
Administraciéon del Estado; el DFL MOP 850, de 1997, que fija el
texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 15.840;
la Resolucion Exenta SOP N°1525, de 2013; la Resolucidon Exenta
SOP N°1603 de 2015 vy la Resolucidn N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucidn Exenta SOP N°1525, de 15 de
mayo de 2013, se cred con cardcter funcional la Subdivisidon
de Informdtica y Telecomunicaciones dependiente de la
Division de Administracion y Secretaria General de la
Subsecretaria de Obras PUblicas, con el objeto de planificar,
desarrollar, administrar y proveer servicios informdticos y de
comunicaciones al Ministerio de Obras Publicas.

2. Que, con fecha 10 de julio de 2015, mediante Resolucién
Exenta SOP N°1603, se crea con cardcter funcional el
Departamento  de  Arquitectura  Tecnologias de la
Informacion (Tl) y Aseguramiento de la Calidad del Software
(QA); el Departamento de Sistemas y Proyectos Informdticos:
el Departamento de Servicios Informaticos; el Departamento
de Telecomunicaciones; el Departamento de Tecnologias de
la Informacion y el Departamento de Operaciones todos
dependientes de la Subdivision de Informdtica v
Telecomunicaciones.

3. Que, es necesario modificar la denominacién de la actual
Subdivision de Informdtica y Telecomunicaciones, actualizar
sus funciones y estructura funcional, a fin de optimizar su
gestion y fortalecer su rol técnico, garantizando de este
modo el cumplimiento y aplicacién de la normativa y
directrices gubernamentales existentes para el area.
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RESUELVO:
O.las:Resoluciones:Exentas SOPMN®s 1625, de-fecha 15 de mayo de 2013 y 1603 de

co far de esta fecha, la Subdivision de Tecnologias de la  Informacion y
omumcocnones, decardcter funcional, .dependiente de la Divisidn de Administracién y
General de la Subsecretaria de Obras PUblicas, cuyo objetivo y funciones serdn las

. Planificar, desarrollar, administrar y proveer servicios informdaticos y de comunicaciones

al Ministerio de Obras Publicas.

2.2. Funciones:

a)

b)

d)

Formular, . implementar. y. controlar. los. polificas, :normas  y procedimientos relativos -a.:la
adquisicion, desarrollo, mantencion y uso de los diversos elementos tecnolégicos del Ministerio
de Obras Publicas; en concordancia-con-los objetivos ministeriales y la normativa vigente sobre
lamateria.

Ejecutar las politicas y acuerdos sancionados por la instancia definida para tales efectos.
Desarrollar, integrar, implementar y mantener los sistemas, aplicaciones e infraestructura
tecnolégica que apoyan los procesos ministeriales.

Proporcionar servicios informéticos a la Subsecretaria de Obras Pdblicas, Direccion General de
Obras Publicas, servicios dependientes, a la Direccidén General de Aguas y a la Direccion
General de Concesiones, y asegurar la continuidad en la operacién de los servicios informaticos
y de. comunicaciones, sin perjuicio de los casos fortuitos o de ‘fuerza mayor que no sean
imputables a la Subdivisién de Tecnologias de Ia Informacion y Telecomunicaciones.

Prestar asesoria y coordinacion técnica en el MOP en la aplicaciéon de tfecnologias de
informdatica y telecomunicaciones, considerando la normativa vigente.

Dirigir, orientar y supervisar los proyectos informdticos de la Subsecretaria de Obras Publicas,
Direccién General. de Obras Publicas, servicios dependientes, a la Direccién General de Aguas y
ala Direccion General de Concesiones.

Coordinar con ofros organismos y empresas proveedoras de servicios de tecnologias de
informacién (Tl) que correspondan, la prestacion de dichos servicios.

Apoyar en la gestion de los procesos de compra y contratacién de bienes y servicios en
materias de Tecnologias. de lainformacion a los Servicios dependientes MOP.

Administrar los sistemas de informacion de la Subsecretaria de Obras Piblicas, Direccion General
de Obras Publicas, servicios dependientes, a la Direccion General de Aguas y a la Direccién
General de Concesiones.

Proveer los servicios de atencion, orientacién y capacitacion a los usuarios del MOP, para el uso
eficiente de la informdtica y. telecomunicaciones.

Apoyar a los organismos correspondientes y poner a disposicion de éstos, la infraestructura de
las Tecnologias de la Informacion del MOP ante declaraciones de emergencia.

Todas aquellas labores que constituyen medios necesarios para la debida ejecucion de las

funciones encomendadas.

Yelar por el buen uso de los procedimienios y Tecnologias de la Informacion, para su
organizacién y ineamiento con las estrategias del negocio.

Mantener adecuadamente, de acuerdo a las mejores practicas, la custodia de los datos
ministeriales.

Mantener la continvidad operacional y proveer los crecimientos que tendré la plataforma
informatica para enfregar un buen servicio a los usuarios finales.
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ESTABLECESE la siguiente organizacién interna para la Subdivision de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones dependiente de la Division de Administracién y Secretaria General de la
Subsecretaria de Obras Publicas, la que quedard conformada por el Departamento de
Administracion y Gestién de Tecnologias de la Informacién (Tl); el Departamento de Operaciones; €l
Departamento de Servicios de Aplicaciones Informaticas; el Departamento de Soporte Informatico
y el Departamento de Telecomunicaciones, cuyos objetivos y funciones serén las siguientes:
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3.1. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (T1):

3.1.1. Objetivo:

Colaborar directamente con la Subdivision de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones
en todas aquellas funciones fendientes a la planificacién, programacion, ejecucion y control de
recursos financieros T, la administracion de los activos e inventarios de software y equipamiento
computacional asignados a ésta, y apoyar en similares materias a las Direcciones del MOP.

3.1.2. Funciones:

a. Hecutary elaborar el proceso presupuestario Tl de la SOP y apoyar en su formulacion a los Servicios
dependientes del MOP, como también planificar, programar, ejecutar y controlar los recursos
financieros Tl de la SOP,

b. Gestionar y apoyar los procesos de adquisicidon v contratacién de bienes y servicios Tl, como
también sus procesos de pagos y registros en los sistemas de control de bienes correspondientes.

¢. Administrar, confrolar y registrar los activos e inventarios de hardware y software adquiridos para la
Subdivision de Tecnologias de la Informaciéon y Telecomunicaciones, como también disponer del
registro de licenciamiento adquirido e informado por las Direcciones del MOP.

3.2. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES:

3.2.1. Objetivo:
Mantener la continuidad operacional de las Aplicaciones y  Arquitectura Ti residente en el Data
Center MOP, gestionando, planificando y administrando los equipos y software en concordancia
con las necesidades ministeriales, de manera eficiente, dando cumplimento a la normativa legal
vigente y velando por la ciberseguridad de los datos.

3.2.2. Funciones:

a. Administrar y liderar proyectos de instalacién, renovacién o ampliacion de las plataformas e

infraestructura tecnoldgica (Hardware y Software), materiales y herramientas tecnolégicas de su
responsabilidad.

b. Operar los sistemas, aplicaciones e infraestructura tecnolégica que apoya a los procesos
ministeriales.

C. Administrar los servicios de internet y seguridad perimetral, asegurando su correcto funcionamiento
y continuidad operacional.

d. Mantener adecuadamente, de acuerdo con las mejores  practicas y normativas vigentes, la
custodia de los datos ministeriales.

e. Haborar bases técnicas y/o actuar como confraparte técnica en la licitacion o contrato de
servicios, hardware y software de Tl.

f. Apoyar en términos técnicos a clientes internos y externos en materias propias de su especialidad y
participar en procesos de compras.

3.3. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE APLICACIONES INFORMATICAS:

3.3.1. Objetivo:
Identificar y atender requerimientos para dar soporte a las aplicaciones existentes en el MOP,
realizando el andlisis de factibilidad técnica, el mantenimiento correctivo y evolutivo de sistemas de

acuverdo a las politicas, normas y definiciones tecnolégicas existentes, cumplimiento legal v de
ciberseguridad.
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3.3.2. Funciones:

a. Planear y supervisar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas
informdaticos.

b. Controlar y mantener el resguardo de versionamiento de los cédigos fuentes de las aplicaciones y
sistemas informdaticos correctamente probados y en produccion.

c. Revisar, participar y proponer definiciones de plataformas y servicios en el desarrollo de
aplicaciones.

d. Revisar, actualizar e implementar las normativas, procedimientos, estandares y documentacion Ti
existente en el MOP.

e. Elaborar bases técnicas y/o actuar como contraparte técnica en la licitacion o contrato de
servicios de Tl. '

3.4. DEPARTAMENTO DE SOPORTE INFORMATICO:

3.4.1. Objetivo:
Mantener continuidad de los servicios informdticos y atender requerimientos e incidentes con
calidad de servicio (oportunidad, calidad, eficiencia), respetando la normativa legal y de
ciberseguridad, Asimismo maximizar la disponibilidad de los servicios de microinformdatica.

3.4.2. Funciones:

a. Atender incidentes o requerimientos de los servicios informaticos reportados por los usuarios infernos
a nivel'nacional.

b. Elaborar, aplicar y difundir normativa vigente, procedimientos internos y . ministericles a nivel
nacional, como también gestionar agquellos de responsabilidad de Servicios Informaticos.

c. Apoyo Técnico a nivel nacional en temas de configuraciones e instalacién de equipamiento.

d. Apoyar las actividades de capacitacién y de reuniones masivas de los Servicios del MOP,
facilitando el equipamiento necesario, previamente configurados.

e. Enfregar apoyo técnico de manera presencial y remota a los usuarios de los Servicios, mediante
personal técnico que se desempenie en el Nivel Central y en Regiones.

f. Disponer de informacién actualizada de los servicios informéticos existentes en el Ministerio, para
entregar respuesta a consulta de usuarios y jefatura directa.

3.5. DEPARTAMENTO DE TELECOMUNICACIONES:
3.5.1. Objetivo:

Proveer servicios de telecomunicaciones de voz, datos y videoconferencia al MOP, asi como
servicios de radiocomunicacion con cobertura nacional. Gestionar de manera unificada y eficiente
la infraestructura tecnolégica en concordancia a los planes estratégicos ministeriales y de acuerdo
con la normativa legal y de ciberseguridad.

3.5.2. Funciones:

a. Gestionar y coordinar ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, las autorizaciones  para operar como  Servicio Llimitado de Radio
Comunicaciones del MOP.
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- Administrar Servicios de Telecomunicaciones: gestionar y coordinar soluciones a los reguerimientos

de telecomunicaciones (datos, telefonia videoconferencia radio), planteados por los Direcciones y
Servicios del MOP.

. Elaborar, asesorar y supervisar proyectos de telecomunicaciones de cardcter corporativo o

especificos para las Direcciones del MOP.

. Gestionar, coordinar y supervisar las unidades de telecomunicaciones regionales.

. Velar por la aplicacién de la normativa y transmitir el conocimiento a los usuarios con relacion ala

normativa y sus protocolos.

Representar al MOP, en materias de telecomunicaciones, ante Organismos Relacionados con
Situaciones de Emergencia o Catdstrofe y que son Permisionarios de Servicios limitadas de Radio
Comunicacioén por parte de la SUBTEL.

ESTABLECESE, que tanto la Subdivision de Tecnologias de Ia Informacién y Telecomunicaciones como
sus unidades funcionales, estardn conformadas por personal que se ajuste a los perfiles de cargos
existentes para el drea y validados por la autoridad respectiva.

DEJASE CONSTANCIA que a contar de esta fecha, toda alusion efectuada a la Subdivision de
Informdtica y Telecomunicaciones, se entenderd hecha a la Subdivision de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones.

COMUNIQUESE, Ig presente resolucion al Gabinete del Ministro de Obras Publicas; al Gabinete del
Subsecretario de Obras Publicas, a la Direccidn General de Aguas, a la Direcciéon General de
Concesiones, a la Direccién General de Obras Pdblicas y sus Servicios Dependientes, constituidos
por las Direcciones de Aeropuertos, Arquitectura, Contabilidad y Finanzas, Obras Hidrdaulicas, Obras
Portuarias, Planeamiento, Vialidad y Fiscalia; a la Jefa de la Division de Desarrollo y Gestidon de las
Personas, al Jefe de la Divisién de Administracién y Secretaria General, a la Jefa de la Subdivision de
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, a la Jefa de la Unidad Juridica y ala Jefa del
epartamento de Personas, todos de la Subsecretaria de Obras Publicas.

ANOTESE

SUBSECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS
MARIANA CONCHA MATHIESEN
SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

SUBROGANTE
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