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CONSIDERANDO:

1.

Que, de conformidad a lo sefialado en el articulo 24° del DFL N°1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
en el articulo 14° del DFL N° 7.912, de 1927 del Ministerio del Interior, en el arficulo 1° del DL N°
1028, de 1975, del Ministerio del Interior, y en el articulo 6° del DFL N° 850, de 1997 del Ministerio
de Obras Publicas, corresponde a este Subsecretario, entre ofras funciones y atribuciones, todo
aquelio relacionado con la administracion y servicio interno de esta Secretaria de Estado.

Que, el Instructivo Presidencial 001, de 2015, sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrolio de
Personas en el Estado, mandata a los servicios pUblicos a generar mejores polificas y practicas
en el dmbito de gestién de personas, con el propdsito de desarrollar un mejor Empleo Pudblico, y
de este modo fortalecer el aporte que los funcionarios y funcionarias realizan para el
cumplimiento de la funcién publica.

Que, en este contexto mediante las Resoluciones Afectas N°1 y N°2, de 2017 vy 2018
respectivamente, se aprueban las norman de aplicacion general en materias de gestion y
desarrollo de personas para todos los Servicios Publicos, conforme a las facultades de la
Direccion Nacional del Servicio Civil.

Que, la emision de las normas relativas a la Estructura y Estandares de las dreas de Gestion y
Desarrollo de Personas, tienen por objeto instalar la Gestion y Desarrollo de Personas a nivel
estratégico, en una posiciéon directiva que le otorgue influencia y cercania al proceso de foma
de decisiones organizacionales, contribuyendo a la estrategia institucional.

Que, el Departamento de Capacitacion y Estudios “"Academia de Obras Publicas de Chile
Presidente José Manuel Balmaceda Ferndndez” unidad de cardcter funcional de la
Subsecretaria de Obras Publicas, creada mediante Decreto Presidencial N°197, de 2009,
depende directamente del Subsecretario de Obras Publicas, no obstante la coordinacion de su
gestién y funcionamiento se realiza a fravés de la Division de Recursos Humanos.

Que, del mismo modo, el Servicio de Bienestar del Ministerio de Obras Publicas, encargado de
mejorar la calidad de vida de los(as) funcionarios(as) a nivel nacional, contribuyendo para ello
de manera permanente en la implementacién de las Politicas de Gestion de Personas y
entregando servicios que permitan generar bienestar en los(as) frabajadores(as), desarrolla su
gestion coordindndose con el Subsecretario a fravés de la Division de Recursos Humanos.

Que, la Divisién de Recursos Humanos de esta Subsecretaria, a fin de optimizar la dotacion de
personal de la cual dispone, se ha propuesto el término de la duplicidad de funciones
desarrolladas por algunos{as) funcionarios{as] que conforman sus distintos departamentos,
determinando con ello, una adecuada distribucion de tareas y/o actividades de acuerdo a las
capacidades profesionales de los(as) funcionarios{as) que la componen y perfiles de cargos
existentes para el area. En el mismo sentido, se determind que las personas que se desempenen
tanto en la Division como en sus unidades funcionales se djustaran a los perfiles de cargos
existentes para el area y validados por la autoridad respectiva.

. Que, en efecto, la Division de Recursos Humanos de la Subsecretaria de Obras Publicas,

requiere adecuar tanto sus funciones como estructura infemna, a fin de optimizar su gestion,
fortalecer su rol de socio estratégico y agente de cambio, garantizando de este modo el
cumplimiento y aplicaciéon de la normativa y directrices gubernamentales existentes para el
areaq.

RESUELVO

1° DEJESE SIN EFECTO, la Resolucion MOP Exenta N°2174, de 1990, y las Resoluciones SOP Exentas
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N°394, de 2004, N°1700, de 2014 y N°1930, de 2015.

CREASE, con cardcter funcional la Division de Desarrollo y Gestion de Personas, en la
Subsecretaria de Obras Publicas, cuyos objetivo y funciones serdn las siguientes:

2.1 OBIJETIVO:

1. Promover la optimizaciéon en la Gestién de Personas del Ministerio de Obras PuUblicas, en
cuanto a su eficacia y productividad, mediante la generacion, implantacion y evaluacion
de politicas de reclutamiento y seleccion de personal, capacitacién, gestion del
desempefio, desarrollo de carrera, comunicaciones  internas, motivacion, seguridad



laboral, compensaciones y beneficios, relaciones laborales y adminisfracion de dotaciones
dentro del marco legal que rige la Administracion Publica.

Asesorar y apoyar a las Autoridades y Jefes Superiores de Servicio en la toma de decisiones
e implantacion de politicas relacionadas con las materias enunciadas en el objetivo
anterior.

Promover la calidad de vida de los{as) funcionarios(as) y la conciliacion de vida personal y
laboral.

Desarrollar y promover el uso de técnicas modernas de Gestion de Personas y Desarrollo
Organizacional.

2.2 FUNCIONES:

a.

Proponer y evaluar politicas de reclutamiento y seleccion, ingresos e introduccion del
personal.

Proponer y evaluar politicas para mantener un sistema eficaz de gestion del desempeno y
desarrolio de carrera.

Proponer y evaluar programas que estimulen a los trabajadores a aumentar su eficacia y
productividad.

. Definir funciones, generar y administrar estdndares de productividad y asesorar a los

Servicios en la adecuacion permanente de esquemas organizacionales en busqueda de
la eficacia y eficiencia funcional.

Estudiar y proponer polificas y normas para la administracion de dotfaciones.

Proponer y evaluar objetivos y politicas sobre capacitacion y perfeccionamiento del
personal.

Promover una mayor efectividad en las comunicaciones internas a fravés de la ufilizacion
de medios de difusién escritos, orales, audiovisuales y otros.

Proponer y evaluar politicas de Prevencién de Riesgos Profesionales para resguardar la
integridad fisica del personal, prevenir enfermedades laborales y evitar el deterioro de los
bienes del Ministerio.

Proponer las iniciativas y mecanismos que permitan mejorar y mantener un clima laboral
eficaz y arménico, acorde con el logro de los objetivos institucionales.

Proponer una adecuada administracion de los beneficios legales y componentes de la
remuneracion, y generar beneficios adicionales para los trabajadores de asistencia
médica, econdmica y social, de acuerdo a la disponibilidad de recursos.

3° ESTABLECESE, la siguiente organizacién intema para la Division de Desarrollo y Gestidon de
Personas de la Subsecretaria de Obras Publicas, la que quedard conformada por la Subdivision
de Desarrollo de Personas y la Subdivision de Gestion de Personas, ambas de caracter
funcional, cuyos objetivos y funciones serdan las siguientes:

3.1 SUBDIVISION DESARROLLO DE PERSONAS

3.1.1 OBJETIVO:

En coherencia con la estrategia organizacional y el contexto normativo externo e interno,
asesorar y proveer apoyo a la gestion del MOP en el drea de Desarrollo de Personas, a tfraves
de la proposicion de politicas, normas, sistemas, procedimientos e instrucciones que
contribuyan al desarrollo integral del trabajador y la promocion de la salud organizacional y
del bienestar psicologico, para el logro de los objetivos institucionales.



3.1.2 FUNCIONES:

a. Orientar y coordinar las actividades de las Unidades dependientes, a fin de articular su
gestion.

b. Entregar lineas de accion para posibilitar un asesoramiento, confrol y evaluacion en la
aplicacion transversal de politicas, normas, procedimientos e instrucciones relacionadas
con el drea, ya sea que emanen de la autoridad ministerial, o que provengan de
organismos externos, y a la Division le corresponda la responsabilidad por su aplicacion.

c. Relacionarse con las dreas de gestion y desarrollo de personas de los Servicios del Ministerio
de Obras PuUblicas; la Subdivision de Gestidon de Personas de la Subsecretaria de Obras
PUblicas y todas las instancias internas y externas relacionadas con su quehacer.

d. Evaluar la proposicién de politicas, normas, procedimientos y programas que le sean
presentfados por sus unidades dependientes.

e. Otorgar lineamientos para la proposicion de metas internas de las unidades dependientes
y realizar la evaluacion y control de su cumplimiento.

f. Efectuar todas aquellas acciones que la Jefatura de la Division le encomiende.

3.1.3 ESTABLECESE, que dependerdn de esta Subdivision, el Departamento de Estrategia
Organizacional de Personas y el Departamento de Gestion de Felicidad Organizacional, cuyos
objetivos y funciones serdn las siguientes:

3.1.4 DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL DE PERSONAS
3.1.4.1 OBIJETIVO:

Asesorar, coordinar y proveer apoyo técnico a la gestion del MOP en el drea de desarrollo y
gestion de personas, a través de la proposicion de politicas, normas, sistemas, procedimientos
e instrucciones, que, dlineadas a la estrategia organizacional, contribuyan al desarrollo
integral del personal y al logro de los objetivos institucionales.

3.1.4.2 FUNCIONES:

a. Velar por el cumplimiento de la normativa y procedimientos del drea de gestion de
personas tanto ministeriales como de las instancias externas relacionadas, enfregando
lineamientos a los Servicios MOP.

b. Proponer las politicas globales de gestion y desarrollo de personas, y los planes y programas
relacionados, y operacionalizar su aplicacion una vez aprobadas.

c. Mantener una relacion permanente con las jefaturas y equipos de gestion de personas de
los Servicios MOP, a objeto de propiciar un sistema de gestion de personas integrado y
comuyn.

d. Fecutar programas transversales en materias de interés institucional, tales como
capacitacion, desarrollo regional y otros.

e. Coordinar y liderar los equipos ministeriales de Trabajo que se conformen para la
implementacion de las lineas de desarrollo del drea.

f. Evaluar permanentemente las acciones de gestion de personas desarrolladas,
proponiendo medidas de mejora continua.

3.1.5 DEPARTAMENTO DE GESTION DE FELICIDAD ORGANIZACIONAL
3.1.5.1 OBJETIVO

Articular procesos de cambio relacionados con la promocién del bienestar psicoldgico y la
salud organizacional en los Servicios MOP, estableciendo la igualdad de oportunidades de
los(as) funcionarios(as) a través de una adecuada gestion de las comunicaciones internas,
con el fin de optimizar los resultados y disminuir los costos psicosociales asociados, para
propender hacia una organizacion mas saludable.



3.1.5.2 FUNCIONES

a. Entregar lineamientos a los distinfos Servicios en materia de gestion de clima laboral y de
factores psicosociales, incorporando conceptos de las ciencias del comportamiento en las
intervenciones a realizar.

b. Gestionar el mejoramiento del bienestar fisico, sicolégico y social de los(as)
funcionarios{as), con el fin de mejorar su calidad de vida.

c. Evaluar regularmente el estado de los ambientes laborales e implementar programas de
infervencion.

d. Coordinar acciones de aprendizaje para promover cambios actitudinales (conductuales,
afectivos y cognitivos) y adaptacion alos procesos de cambio.

e. Velar por la igualdad de oportunidades, inclusion social, participacion y accesibilidad de
las personas en situacion de discapacidad.

f. Definir, generar y/o utilizar los medios y técnicas de comunicacion adecuados para dar a
conocer informacién sobre el quehacer, el sery el deber ser de la institucion, de acuerdo a
las politicas y estrategias comunicacionales definidas, a través de propuestas periodisticas
y graficas.

3.2 SUBDIVISION GESTION DE PERSONAS
3.2.1 OBJETIVO:

Dirigir, coordinar y controlar la gestiéon de los Deparfamentos de cardcter operativo y
funcional de la Division de Desarrollo y Gestién de Personas, asesorando el cumplimiento de
los programas establecidos, ejecutando politicas, y procedimientos correspondientes al
ambito de Gestidn de Personas en la Subsecretaria de Obras Publicas.

3.2.2 FUNCIONES:
a. Coordinary controlar las actividades de los deparfamentos dependientes de la Subdivision.

b. Asesorar a la Subsecretaria y alinear estrategias, partiendo por los propios procesos,
procedimientos y organizacion interna.

c. Velar por la gestion de la comunicacion y confribucion de los{as) funcionarios(as) vy
colaborar como un socio estratégico clave dentro de la Subsecretaria de Obras Publicas.

d. Velar para que la ejecucion de las Politicas de Gestion de Personas, valores y rol
estratégico, confribuyan al logro de los objetivos institucionales en el marco de los
Subsistemas de Gestidon de Personas.

e. Coordinar y controlar el proceso general del Departamento de Formacion y Estudios
orientandolo hacia los objefivos estratégicos institucionales existentes en la Subsecretaria
de Obras Publicas.

f. Coordinar y controlar la ejecuciéon de programas definidos para el Departamento de
Prevencion de Riesgos Profesionales y Salud Ocupacional de la Subsecretaria de Obras
Publicas.

3.2.3 ESTABLECESE, que dependeran de esta Subdivision, el Departamento de Personas, el
Departamento de Formacion y Estudios y el Departamento de Prevencion de Riesgos vy Salud
Ocupacional, cuyos objetivos y funciones serdan las siguientes:

3.2.4 DEPARTAMENTO DE PERSONAS
3.2.4.1 OBJETIVO:
Gestionar el ciclo de vida laboral de los(as) funcionarios{as), en coherencia con las Politicas

de Gestién de Personas, normas e instrucciones vigentes, a fin de contar con personal
competente y motivado que oriente su quehacer al logro de los objetivos institucionales.



3.2.4.2 FUNCIONES:

a.

Atraer he incorporar personal idéneo a la organizacion mediante la aplicacion de un
procedimiento planificado de reclutamiento y seleccion, objetivo, transparente, no
discriminatorio con igualdad de condiciones para todos(as) los{as) participantes.

Gestionar el ciclo de vida laboral de los{as) funcionarios(as) de manera oportuna,
garantizando el cumplimiento y aplicacién de la normativa y directrices gubernamentales
vigentes.

Aplicar el modelo de gestidén del desemperio instalando la retroalimentacion como una
practica permanente, a fin de mejorar el rendimiento de los(as) funcionarios{as) y
desarrollar sus habilidades,

Mantener un sistema de gestion de informacion de personas actualizado, a fin de aportar
los insumos necesarios para la toma de decisiones estratégicas en materia de gestion de
personas.

Operacionalizar de manera permanente en el corto, mediano y largo plazo las Politicas de
Gestidon de Personas para la Subsecretaria de Obras Publicas, a fin de contribuir al logro de
los objetivos institucionales.

Monitorear y mejorar de manera continua la gestion de personas a nivel regional,
aplicando programas de fortalecimiento y desarrollo del drea, asimismo como la
generacion de lineamientos y directrices en coherencia con las particularidades de cada
region.

Asesorar y escuchar activamente a los{as) funcionarios(as), a fin atender oportunamente
sus requerimientos, responder inquietudes u orientar sus necesidades en materia de gestion
de personas.

3.2.5 DEPARTAMENTO DE FORMACION Y ESTUDIOS

3.2.5.1 OBJETIVO:

Apoyar la gestion de la Subsecretaria de Obras Piblicas y el desarrollo de su personal,
administrando el Sistema de Formacion y Capacitaciéon, el Programa de Induccién Laboral, y
Sistema de Perfiles de Cargo; como todos aquellos procesos y programas que emanan de
disposiciones gubernamentales orientadas al fortalecimiento del desempeno y desarrolio de
los{as) trabajadores{as).

3.2.5.2 FUNCIONES:

a.

Administrar el Proceso de Capacitacion a nivel nacional, en coherencia con los objetivos
estratégicos institucionales, los lineamientos gubernamentales y orientaciones ministeriales.

Operacionalizar las politicas de capacitacion que orienten el desarrollo del proceso y
proporcionen proyeccion de mediano y largo plazo.

Estudiar, disefar y proponer la estrategia frienal de formacion y desarrolio.

Administrar y distribuir el presupuesto asignado, de acuerdo a las prioridades institucionales
y estrategia del periodo.

Apoyar la gestion transversal de capacitacion MOP, en coordinacion con el drea de
Estrategia Organizacional de Personas.

Articular la ejecucion, supervision, evaluacion y seguimiento de los programas de
formacion y capacitacion.

Coordinar y mantener informado al Comité Bipartito de Capacitacion.
Mantener poblado y actualizado el sistema de registro de informacion del drea.

Administrar el Sistema de Perfiles de Cargo del Servicio, a objeto de mantenerio
actualizado y gjustado a la realidad instifucional.



j. Gestionar la Induccién del personal a fraves de la aplicacién de programas, de acuerdo a
la sectorizacion de los{as) destinatarios{as).

3.2.6 DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD OCUPACIONAL
3.2.6.1 OBJETIVO:

Lograr que los(as) funcionarios{as) de la Subsecretaria de Obras Pdblicas, internalicen la
Prevencion de Riesgos Profesionales y Salud Ocupacional como inherente al proceso de
trabajo, creando una cultura de Prevencion que permita generar un cambio conductual y
motivarlos para que sean los principales gestores de su seguridad.

3.2.6.2 FUNCIONES:

a. Asesorar y apoyar técnicamente en materias de prevencion de riesgos profesionales a la
autoridad, Departamentos, Unidades y funcionarios{as) de la Subsecretaria de Obras
PUblicas a nivel nacional.

b. Implementar en la Subsecretaria de Obras Publicas, politica, normas, procedimientos,
programas, indicadores entre otros, establecidos en materias de prevencion de riesgos y
enfermedades profesionales instituidos en el Ministerio de Obras Publicas.

c. Trabajar permanentemente por una cultura preventiva en la Subsecretaria de Obras
Publicas.

d. Generar propuestas para implementar programas en conjunto con el Organismo
Administrador del Seguro Contra Riesgos de Accidentes y Enfermedades Profesionales al que
esté dfiliado el Ministerio de Obras Publicas, y que permitan la valoracion de riesgos
asociados a los factores psicosociales.

e. Establecer programas de actividades sistemdticas y permanentes que junto con cumplir con
obligaciones normativas vigentes, permitan proteger la salud de los trabajadores, evaluando
el impacto de los agentes de riesgo identificados en los puestos de frabajo.

f. Desarrollar acciones que permitan detectar, andlizar y confrolar las causas que generan
accidentes del frabajo en la Subsecretaria de Obras PUblicas.

g. Elaborar o actualizar las especificaciones técnicas de los elementos de proteccion personal,
vestuario de seguridad, equipos conira incendio y ofros dispositivos de seguridad en la
Subsecretaria de Obras PUblicas.

h. Promover la constitucién y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
en las Seremis, a fin de que cumplan con las condiciones sefaladas en la legislacion vigente,
asesorarlos cundo se requiera y participar de las jornadas anuales de Comités Paritarios.

i. Asesorar en materias de prevencion de riesgos, a los Comités Paritarios de Higiene vy
Seguridad de la Subsecretaria de Obras Pdblicas a nivel nacional y supervisar el cumplimiento
de las recomendaciones establecidas.

i. Redlizar en conjunto con los Comités Paritarios, la investigacidn de todos los accidentes con o
sin tiempo perdido que ocurran en el servicio, determinando sus causas y estableciendo las
medidas correctivas para evitar su repeticién, y verificar que se efectien lo mismo en las
respectivas Seremis.

k. Determinar las necesidades de compras y mantencion de dispositivos de seguridad,
elementos de proteccidon personal y de vestuario de frabajo del personal de la Subsecretaria
de Obras Publicas y asesorar en estas materias a regiones.

l.  Cumplir con la obligacién de extender el formulario Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo {DIAT) y la Denuncia Individual de Enfermedades Profesionales (DIEP), toda vez que
se verifique la ocurrencia de un accidente laboral y/o enfermedad profesional que afecte a
un trabajador(a) de la Subsecretaria de Obras Publicas, y controlar que esta instruccion
también se cumpla en regiones.

m. Apoyar cuando sea requerido por alguna Seremi, en la coordinacion de acciones vy
programas de fiscalizacién, capacitacion y asesoria técnica con organismos administradores
del Seguro Confra Riesgos de Accidentes y Enfermedades Profesionales o con ofros
organismos publicos o privados.



n. Asesorar a la jefatura de la unidad regional de prevencidon de riesgos de la Seremi, cuando
sea requerida, en la implementacion y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la autoridad superior del Ministerio de Obras Publicas sobre materias de
prevencién de riesgos.

0. Asesorary supervisar que en cada Seremi se prepare y envie al Departamento de Prevencion
de Riesgos Subsecretaria de Obras Publicas nivel cenfral, anualimente, la solicitud de recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades y compromisos de prevencion de riesgos.

p. Asesorar a la jefatura de la unidad regional de prevencion de riesgos de cada Seremi,
cuando lo requieran las especificaciones técnicas de los elementos de proteccion personal,
vestuario de seguridad, equipos contra incendio y ofros dispositivos de seguridad.

g. Asesorary controlar que se implemente y se mantenga actualizado, un plan para evacuar al
personal de las Seremis y del nivel central, en caso de emergencias, y supervisar que al
menos se realice un ejercicio de evacuacion cada afo.

r.  Conftrolar y solicitar cuando corresponda, sean ingresados al Sistema SAPRI {os informes v el
registro de los requeridos en el programa marco establecido por el Departamento PRP -
MOP.

s.  Solicitar permanentemente a la unidad regional de prevencién de riesgos de la Seremi toda
la informacidon que se requiere y medios de verificacion que solicite la SUSESO para cumplir
nivel nacional el PMG del Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes
Laborales.

t.  Supervisar el cumplimiento, por parte de confrafistas y subcontratistas, de las disposiciones
legales, reglamentarias, normas y procedimientos de prevencion de riesgos establecidos
para los contratos de obras del MOP, que se redlicen bagjo la responsabilidad de la
Subsecretaria de Obras PUblicas.

4° ESTABLECESE, que tanto la Division de Desarrollo y Gestion de Personas como sus unidades
funcionales, estard conformada por personal que se ajuste a los perfiles de cargos existentes
para el drea y validados por la autoridad respectiva.

5° COMUNIQUESE, la presente resolucion al Jefe de Gabinete del Ministro de Obras Publicas, al
Jefe de Gabinete del Subsecretario de OCbras Publicas, al Jefe de la Divisidon de Administraciéon y
Secretaria General, a la Jefa de la Division de Desarrollo y Gestidn de Personas, a la Jefa de la
Subdivision de Desarrolio de Personas, a la Jefa de la Subdivision de Gestion de Personas, a la
Jefa del Servicio de Bienestar, al Jefe del Departamento de Capacitacion y Estudios Academia
de Obras Piblicas, a la Jefa de la Unidad Juridica y ol Departamento de Personas de la
Subsecretaria de Obras Publicas .

ANOTESE Y COMUNIQUESE




