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Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional sobre Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley 19.880 sobre Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
la Administracion del Estado; el Decreto N° 680, de 1990
del Ministerio del Interior; las atribuciones que me confiere
el DFL MOP N° 850/97, y lo senalado en la Resolucion N°
1600/08 de la Contraloria General de la Republica, y

1.- Que, mediante Resolucién SOP N° 1040, de fecha 22
de marzo de 2012, se cred, con caracter de funcional, la
Unidad de Medios Digitales, de la Subsecretaria de Obras
Publicas, con los objetivos, funciones y dependencia que
en el mismo acto administrativo establecen.

2.- Que, mediante Resolucion SOP N° 534, de fecha 31 de
marzo de 2014, se dejo sin efecto la Resolucion SOP N°
1259, de 2011, y se creo, con caracter funcional, la Unidad
de Coordinacion Institucional y Gestion de las demandas
ciudadanas, con la dependencias y funciones que indican.

3.- Que, las sefaladas reparticiones internas, se
establecieron en la necesidad de mantener y fortalecer la
relacion con la ciudadania y las autoridades a través de los
distintos canales de informacion del Ministerio.

4.- Que, en la busqueda de una mejora continua a los
procesos encabezados por las Unidades referidas, es
fundamental para esta Subsecretaria readecuar vy
reorganizar alguna de las funciones, dependencia vy
coordinacion de estas Unidades en el interior del Servicio.

5.- Que, en consecuencia, es necesario modificar y dejar
sin efecto, en la forma que se resuelve, los actos
administrativos que se sefalan.



1.

2.-

RESUELVO: (EXENTO)

DEJESE SIN EFECTO, a contar de esta fecha, la Resolucion SOP (Ex) N° 534,
de fecha 31 de marzo de 2014.

DEJESE SIN EFECTO, a contar de esta fecha, la Resolucién SOP (Ex) N° 1040,
de fecha 22 de marzo de 2012.

CREASE, a contar de esta fecha, la Unidad de Atencion Ciudadana y Actores
Relevantes de la Subsecretaria de Obras Publicas, con caracter funcional. La
Unidad dependera jerarquicamente del Subsecretario de Obras Publicas, y estara
conformada por una Jefatura y el personal que se determine para tales efectos.

La indicada Unidad tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

a) Coordinar el cumplimiento de los lineamientos gubernamentales y ministeriales
estratégicos en relacion con la ciudadania y actores relevantes, promoviendo al
interior del Ministerio una politica de orientacion al usuario.

b) Gestionar y coordinar la administracion de los distintos espacios de atencién o
canales de comunicacion que conforman el Sistema Integral de Informacién y
Atencion Ciudadana (SIAC) de la Subsecretaria, de acuerdo a la normativa
vigente.

c) Proponer a la autoridad un proceso eficiente y sistematico de gestion de
informacion, en el ambito de accion del SIAC, a través de politicas, estandares,
roles y procesos que faciliten el flujo de informacion interno y externo al Ministerio
de Obras Publicas.

d) Gestionar la plataforma informatica del SIAC, realizando analisis de datos,
evaluacion de resultados y elaboracion de informes. Para estos efectos, la Unidad
contara con el apoyo técnico el ambito de su competencia, de la Subdivisién de
Informatica y Telecomunicaciones de esta Subsecretaria.

e) Asesorar y coordinar técnicamente a los encargados del SIAC de cada uno de
los Servicios dependientes del Ministerio, ejerciendo un rol transversal.

f) Facilitar el acceso de la poblacion a la informacion sobre el funcionamiento y
servicios otorgados por la Subsecretaria, entregando atencion oportuna, clara,
transparente y de calidad a todas las personas, través de la recepcion y gestion
de todos los requerimientos ciudadanos, de conformidad a la normativa contenida
en el Decreto N° 680, de 1990 del Ministerio del Interior.

g) Gestionar, revisar y controlar las respuestas a solicitudes de Transparencia
Pasiva que se realizan a los distintos espacios de atencion, a través de cualquiera
de los canales habilitados para dar cumplimiento a la ley N° 20.285, sobre acceso
a la informacion publica.

ESTABLECESE, a contar de esta fecha, que la Unidad de Partes de la
Subsecretaria de Obras Publicas, dependera del Subsecretario, y se relacionara
con esta autoridad a través de su Jefe/a de Gabinete. Esta Unidad estara a cargo
de un Jefe/a de Unidad.

COMUNIQUESE la presente Resolucion al Gabinete del Ministro de Obras
Publicas, del Subsecretario de Obras Publicas, a los Jefes de los Servicios MOP y



al Coordinador de Concesiones, a la Auditoria Ministerial, a los Secretarios
Regionales Ministeriales MOP, a la Division de Administracién y Secretaria
General, a la Division de Recursos Humanos, a la Unidad de Atencion Ciudadana
y Actores Relevantes, a la Unidad Juridica, a la Unidad de Monitoreo y Control de
Gestioén Ministerial, y a la Subdivision de Informatica y Telecomunicaciones, todas
ellas dependientes de la Subsecretaria de Obras Publicas.

ANOTESE y COMUNIQUESE

5 %SUBSECRETARIO DE é)BRAS PUBL;{CAS
\

~ SERGIO GALILEAOCON
[,/ Subsecretaria de Obras Pablicas

é‘&‘/{'




