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Acta Sesion Ordinaria N°4 COSOC-MOP

Coordinacion Ministerial Participacion Ciudadana

1. Asistencia:

Inicio sesion: 27 de agosto de 2025, 11:00 hrs.

Término sesion: 27 de agosto de 2025, 13:00 hrs.

Lugar: Sesion hibrida, Sala de Reuniones MINISTRA — Ministerio de Obras Publicas,
Morandé 59, piso 6, Santiago.

e Consejeros asistentes, forma presencial:

e Representantes del Ministerio de Obras Publicas, presencial:
i. Paola Andrea Atero Brunet, Secretaria Ejecutiva COSOC.
ii. Leticia Rivas Soto, Subsecretaria de Obras Publicas
iii.  Felipe Cornejo Rojas, Subsecretaria de Obras Publicas
iv.  Sebastidn Belmar Pacheco, Subsecretaria de Obras Publicas
v.  Camila Duarte Dahdal, Subsecretaria de Obras Publicas
vi.  Jorge Acevedo Vida, Direccion de Vialidad (DV)
vii.  Pia Diaz Fuentes, Direccion de Vialidad (DV).
viii.  Erika Mufioz Urra, Direccion General de Aguas (DGC).
ix.  Valentina Barahona Guajardo, Direccién General de Aguas (DGC).
X.  Javiera Cuellar Pedreros, Direccion General de Concesiones (DGC).
Xi.  Marisol Escobar Roca, Direccion General de Concesiones (DGC).
xii. ~ Ximena Nazar Rodriguez, Direccién General de Concesiones (DGC).

e Consejeros asistentes, forma telematica:
i.  Luis Humberto Figueroa Chdavez, Presidente, representante de Asociacion del

Canal de Las Mercedes.

ii. %Iejandra Mella Ampuero, representante de Corporacion para el Desarrollo
Estratégico de la Provincia de San Antonio. [LGR(1]

iii. Liliana Ximena Camelio Contreras, Vicepresidenta, representante de
Confederacién de Canalistas de Chile.

iv.  Jeannette Calvet Tapia, representante de Comité de Agua Potable Rural El
Centro Cementerio.

v. Juan Francisco Saldias Mufioz, representante Junta de Vigilancia del Rio Diguillin
y sus afluentes.

vi.  Luis Marcial Montiel Torres, representante de Comité de Vivienda Social de
Allegados Cultural y Otro Campamento El Esfuerzo 1 Maipu.\[LGR(z]
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vii.  Cecilia Leiva Mufioz, representante de Organizacion No Gubernamental de
Desarrollo Corporacion Incluye 360.

e No asistieron:
i.  Waldo Bustamante Gémez, representante de la Pontificia Universidad de Chile.
ii.  Christian Claudio Zablah Chicago, representante de Colegio de Ingenieros de
Chile A.G.
iii.  Oriele Callpa Zamora, representante de Comunidad Indigena Aymara Laonzana-
Puchurca.

2. Temas tratados en la sesion:

i Aprobacion de Actas Anteriores. Sra. Paola debe enviar previa a la Sesion las
ultimas 3 sesiones que estan pendientes.

il. Informe de la conformacion Comision Nuevas Agrupaciones. Expone
Secretaria Ejecutiva y Comision designada.

ili. Tema Participaciéon del COSOC en Plan de mejoramiento de la calidad de
servicio y experiencia usuaria "Direccidon General de Agua"(11:30 — 11:45)

iv. Tema Participaciéon del COSOC en Plan de mejoramiento de la calidad de
servicio y experiencia usuaria "Direccion General de Concesiones" (11:45 —
12:00)

V. Tema Participaciéon del COSOC en Plan de mejoramiento de la calidad de

servicio y experiencia usuaria "Direccién de Vialidad" (12:00 — 12:15)
Vi. Varios. Dirige Presidente (12:15 — 13:00).

3. Desarrollo de la sesion:

i.  Saludos de Bienvenida.

Presidente toma la palabra y da la bienvenida, expresd su preocupacion por la baja
participacidon de los consejeros, informa sobre la renuncia del consejero Christian Zablah y
los problemas de salud de Marcial Torres y Paola e informa que la sesion esta siendo
grabada.

Preocupaciones sobre la participacion del consejo Presidente expresé su preocupacion por
la baja participacidn de los consejeros en las reuniones, lo que considera "muy complejo" y
desagradable. Menciond la renuncia del consejero Zablah, lo que reduce el nimero de
consejeros a nueve, requiriendo aun cinco para sesionar, también enfatizé la necesidad de
buscar mas consejeros rapidamente.

Salud y apoyo a los consejeros Presidente comunicd que Marcial Torres no se encuentra
bien de salud, especialmente en relacidn con su vista, y le pididé que considere designar un
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reemplazo provisional. También menciond que Paola no ha estado bien de salud, lo que ha
retrasado la agenda del consejo.

Problematica de las actas y despidos Presidente explicd que las actas anteriores se han
retrasado debido a que Paola ha estado sola y con problemas de salud, lo que ha impedido
su procesamiento. También se informd que Daniel, el secretario, fue despedido por el
Ministerio de Obras Publicas, lo que dejo a Paola sin apoyo.

Vi.

Vii.

Estrategia hidrica local Francisco Saldias presenté la estrategia hidrica local que
se desarrollo para los alcaldes, centrandose en el instrumento del "acuerdo de
produccién limpia" para la implementacidon de la estrategia. La intencién es
invitar a las empresas a adherirse a este acuerdo, el cual establece metas,
acciones, plazos y responsables.

Desafios hidricos en el sur Francisco Saldias informé sobre una disminucién
significativa del nivel de nieve en el sur, lo que predice un verano muy complejo
en términos de agua. Luis Humberto Figueroa lamenté la situacion, destacando
que, a pesar de las lluvias, no hay suficientes lugares para almacenar el agua, lo
que lleva a que se pierda en el mar.

Propuesta de cambio de horario y formato de reuniéon Consejera Jeannette
Calvet sugirid modificar el dia y horario de las reuniones para favorecer una
mayor participacién de los consejeros, ya que muchos tienen compromisos. La
Secretaria Ejecutiva explicd que las exposiciones de las direcciones se enviaran
previamente para retroalimentacién, evitando presentaciones largas e
incdbmodas como las del afio anterior.

Propuesta sobre la eleccion de nuevos consejeros: Consejera Cecilia Leiva
investigaria la legalidad de realizar un nuevo proceso eleccionario o solo
gestionar los suplentes Francisco Saldias propuso que la comisién de consejeros,
con la ayuda de Paola, se encargue de contactar a los suplentes de los titulares
gue han renunciado para que asuman sus roles. Vice presidenta Liliana Camelio
Contreras y Consejera Jeannette Calvet estuvieron de acuerdo en que no era
necesario llamar a nuevas elecciones y que se debia trabajar con los consejeros
actuales y los suplentes.

Incorporacion del consejero Francisco Saldias a la comision: Presidente
propuso que el consejero Francisco Saldias se uniera a la comisidon encargada de
buscar nuevos consejeros, dado el impulso que siempre ha demostrado.
Consejero Francisco Saldias aceptd la invitacidn, siempre y cuando ambos
consejeros lo permitieran.

Participacion de COSOC regionales: Consejera Cecilia Leiva y la Secretaria
Ejecutiva sugirieron invitar a los COSOC regionales a participar en reuniones
cuando se traten temas importantes, para obtener sus opiniones y hacer el
consejo mas transversal. La Vice presidenta Liliana Camelio Contreras estuvo de
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acuerdo en que se debia escuchar a la gente de las regiones para ser mas
eficientes.

Segun horario de tabla el Presidente autoriza el ingreso de los tres servicios a exponer la
actualizacion de sus respectivos planes de mejoramiento.(DGC,DGA,DV,DOP, DA y DOH)
Por lo anterior, fue enviado via mail los "planes de mejoramiento" de los seis Servicios
mencionados, con el objetivo de que sean compartidos con todos nuestros consejeros
COSOC Ministerial, previo a la sesiéon de fin de mes, facilitando asi la reunidn, y la
recoleccién de sus opiniones, de los 6 servicios en esta sesidn solo expondrdn 3 y en una
sesion extraordinaria los 3 faltantes. (DA, DOH y DOP)

DGA: Direccidn General de Agua

DGC: Direccion General de Concesiones

DV: Direccion de Vialidad

DA: Direccion de Arquitectura

DOH: Direccién de Obras Hidraulicas

DOP: Direccion de Obras Publicas

Direccion General de Aguas (Erika Mufioz y Valentina Barahona))

. Estrategia de la DGA para mejorar servicios La Direccién General de Aguas
(DGA) presento su Plan Trienal de Mejoramiento, que busca mejorar la calidad del
servicio y la experiencia del usuario. Este plan incluye actividades como un estudio
de la experiencia de los usuarios para tramites de proyectos de inversidn, un analisis
de la percepcidn de los usuarios presenciales, y el disefio de una estrategia para
reducir los tiempos de respuesta en solicitudes de transparencia. Vice presidenta
Liliana Camelio Contreras y Consejero Francisco Saldias expresaron su preocupacién
por los recursos internos y la centralizacion de tramites.

e Recomendaciones para la DGA Vice presidenta Liliana Camelio Contreras pregunté
si la DGA tenia presupuesto para estas actividades y sugirié que se considerara una
region como piloto en lugar de Santiago para los tramites digitales. Consejero
Francisco Saldias propuso la descentralizacién de los departamentos de catastro de
aguas a nivel regional y la colaboracidn con las organizaciones de usuarios de agua.
Consejera Jeannette Calvet menciond la percepcion ciudadana negativa sobre la
DGA, la necesidad de un tratamiento especial para las APR y la inconsistencia entre
la promocién de tramites digitales y la exigencia de tramites presenciales.

e Prioridad de Consumo Humano de Agua Consejera Jeannette Calvet planted la
necesidad de que la DGA priorice el consumo humano de agua sobre el uso de los
regantes, ya que el consumo humano es menor y vital para las comunidades.
También destacd la dificultad de los dirigentes comunitarios para realizar tramites
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complejos. Erika Mufioz tomd nota de sus preocupaciones y asegurd que las
revisaria.

Transicion Digital y Apoyo Telefénico Consejera Cecilia Leiva consulté sobre la
transicion a la modalidad digital, enfatizando la importancia de la opinién de los
usuarios y el apoyo teleféonico, especialmente para capacitar a las personas en el uso
de la pagina web y evitar problemas de desplazamiento en regiones. Erika Mufioz
informé que estdn elaborando un manual de procedimientos homologado y
recabando informacion sobre la atencidn presencial para mejorarla.

Disponibilidad de los Consejeros como Mensajeros Presidente Luis Humberto
Figueroa agradecio la presentacion y reiterd la disponibilidad de cuatro consejeros
de distintas regiones para apoyar a la DGA como "conejillos de india" y mensajeros.
También agradecid la visidon estratégica a tres afios planteada por la DGA,
expresando su conformidad con el trabajo realizado.

Direccion General de Concesiones (Ximena Nazar, Marisol Escobar y Javiera
Cuellar)

Plan de Mejoras de la Direccion General de Concesiones Ximena Nazar
contextualizd el plan de mejoras de la Direccién General de Concesiones para 2026-
2028, explicando que surge de un trabajo de mas de un afio y busca acercarse mas
a la ciudadania. Destacd que, al ser una entidad centralizada sin representacién
regional, el acercamiento a las personas es un desafio que implica un cambio cultural
dentro de la organizacién.

Objetivos del Plan de Mejoras de Concesiones El plan de mejoras de la Direccién
General de Concesiones tiene seis objetivos fundamentales y dieciséis acciones a lo
largo de tres afos, enfocandose en la comunicacién con la ciudadania y el
mejoramiento de la pagina web con un lenguaje claro e inclusivo. También buscan
integrar canales presenciales y telefénicos y evaluar constantemente la satisfacciéon
de la ciudadania.

Uso de Datos y Tecnologia en Concesiones Ximena Nazar detallé que el plan incluye
el uso de datos del Ministerio de Obras Publicas para entender las necesidades
ciudadanas y hacer la informacién mas accesible a través de distintos canales.
También menciond el desarrollo de tecnologia, como macros e inteligencia artificial,
para fortalecer el andlisis de datos y el acercamiento a la ciudadania, siempre con
un uso ético y centrado en las personas.

Comunicacion Interna y Cultura de Servicio Ximena Nazar subrayé la importancia
de la educacion y la comunicacién interna para inculcar una cultura de calidad de
servicio que abarque a toda la institucién, no solo a dreas especificas. Menciond el
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lanzamiento de "Comunica Concesiones" como una herramienta para que la
ciudadania interactue con el servicio.

Sugerencias para el Plan de Concesiones Consejera Cecilia Leiva elogié el plan de
trabajo y sugiri6 mejorar la comunicacion bidireccional, promocionando mas
masivamente las acciones del MOP, especialmente a nivel regional, para reducir
dudas y fomentar una vision diferente en los usuarios. Ximena Nazar estuvo
"absolutamente de acuerdo" con la observacidn y se comprometio a trasladarla a la
unidad de comunicaciones.

Problematica de las Concesiones de Embalses Consejero Francisco Saldias planted
su preocupacién por las concesiones de embalses, argumentando que no son
adecuadas debido a factores como el cambio climatico y la falta de interés de las
empresas. Sugirié que la Direccion de Obras Hidraulicas, con su especialidad,
deberia asumir directamente la construccion de embalses con fondos fiscales,
citando ejemplos exitosos como el embalse Zapallar. Ximena se comprometié a
comunicar esta preocupacion a su director.

Observaciones sobre la Claridad y Metas del Plan Presidente Luis Humberto
Figueroa solicitéd la inclusion de un glosario para las siglas y expresé que el
porcentaje de éxito del 55% para el SAP (Sistema de Atencidn al Publico) le parecia
bajo, aunque reconocid que su apreciacidn era externa. Ximena Nazar explicé que
el 55% se refiere a contestar en 20 dias habiles sin usar la prérroga, lo cual es
complejo debido a la naturaleza de los requerimientos y representa un avance
gradual.

Direccion de Vialidad (Jorge Acevedo y Pia Diaz)

Plan de Mejoras de la Direccidn de Vialidad La Direccidn de Vialidad conformé una
comision multidisciplinaria para su plan de mejoras, con el objetivo de fortalecer la
gestidn de tramites y mejorar los canales de atenciéon (web, telefénico y presencial).
Su prioridad es mejorar la calidad del servicio debido a una baja en la satisfaccion
usuario.

Formacion y Dotacion de Personal en Vialidad La Direccion de Vialidad busca
capacitar a su personal en habilidades blandas, accesibilidad e inclusividad, vy
conocimientos técnicos para brindar una asesoria adecuada a los usuarios. También
estan diagnosticando la necesidad de personal, especialmente en el area de
sobrepeso/sobredimensién, para solicitar un fortalecimiento de los equipos de
atencién ciudadana.

Mejora de la Informaciéon y Modelos de Atencién Para facilitar los tramites, la
Direccién de Vialidad planea mejorar la informacidn en su canal web, incluyendo
documentos, guias y tutoriales en video. Ademas, han desarrollado un instructivo
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de modelo de atencién para los tres canales, buscando asegurar que todo el
personal esté preparado para aplicar estos criterios de atencién de manera efectiva.

Mejora de Infraestructura en Vialidad La Direccién de Vialidad también planea
mejoras en la infraestructura de sus espacios de atencidn, tanto a nivel central como
regional, para abordar las falencias evidenciadas por los ciudadanos. Consejera
Cecilia Leiva sugirié la implementacion de tétems de atencidn con asistencia
personal y destacé la importancia de recintos amplios y cdmodos para recibir a las
personas.

Compromiso con la Atencién Calida Jorge Acevedo, de la Direccion de Vialidad,
confirmé que el plan contempla mejoras en la infraestructura para 2028, incluyendo
la implementacién de tdtems. Recalcé que, si bien la infraestructura es importante,
el trato calido y la escucha activa de los usuarios son esenciales para una atencién
de calidad, guidndolos en sus tramites incluso con formularios presenciales.

Observacion sobre las Metas de Respuesta Vice presidenta Liliana Camelio
Contreras cuestiond la meta del 16.7% en el documento, preguntando si los plazos
eran demasiado acotados o si la meta era muy baja. Jorga (Direccién de Vialidad)
aclaré que la meta se refiere a responder en mas de 15 dias habiles, siendo su
objetivo responder en 20 dias habiles, por debajo del plazo legal de 30 dias, y
agradecio la observacion para mejorar la comunicacion de las metas.

Problemas con Proyectos que Atraviesan Canales Rurales Vice presidenta Liliana
Camelio Contreras expuso un problema especifico en el canal Chusquen, donde la
pavimentacién de un camino ha afectado sifones y atraviesos, sin que se les haya
consultado (PAC). Hizo hincapié en la importancia de considerar a las organizaciones
de usuarios de agua en futuros proyectos que atraviesen caminos rurales.

Necesidad de Coordinacion entre Vialidad y DOH Consejera Jeannette Calvet
secundd la preocupacién de la Vice presidenta Liliana Camelio Contreras, sefialando
que la falta de coordinacién entre Vialidad y la DOH es un problema recurrente que
causa obras mal ejecutadas o suspendidas, afectando a los dirigentes de APR.
Solicité que esta coordinacién sea considerada en la planificacion. Jorge (DV) se
comprometid a transmitir la inquietud a ambas direcciones.

Observaciones de Formato y Responsabilidad del Documento Presidente Luis
Humberto Figueroa sugirid afiadir la paginacion y la fecha al encabezado de los
documentos de los planes, asi como el nombre del responsable de cada plan, para
mayor claridad y control. Agradecid el tiempo y la creatividad invertidos en los
planes, solicitando mas tiempo para analizarlos en el futuro.
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e Programacion de Sesién Extraordinaria Presidente Luis Humberto Figueroa
informé a Alejandra Mella sobre la necesidad de sesionar para los ultimos tres
puntos de los Servicios del MOP, que no pudieron ser tratados en la sesion actual
por falta de tiempo. Se acordd que la sesidn extraordinaria, en reemplazo de la de
septiembre, se realizara el miércoles 3 de septiembre de 11 a 12 horas, para
acomodar las agendas de los consejeros.

Se cierra la sesion a las 13:00 hrs.
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TEMA: Presentacién Planes de Mejoramiento de los Servicios ante el COSOC |
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