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Acta Sesion Extraordinaria N°5 COSOC-MOP

Coordinacion Ministerial Participacion Ciudadana

1. Asistencia:

Inicio sesion: 3 de septiembre de 2025, 15:00 hrs.

Término sesioén: 3 de septiembre de 2025, 16:34 hrs.

Lugar: Sesion hibrida, Sala de Reuniones MINISTRA — Ministerio de Obras Publicas,
Morandé 59, piso 7, Santiago.

e Consejeros asistentes, forma presencial:

e Representantes del Ministerio de Obras Publicas presencial:
i. Paola Andrea Atero Brunet, Secretaria Ejecutiva COSOC.
ii.  Marcela Crisdstomo, Direccidon de Obras Hidraulicas
iii.  Patricio Mandiola, Direccidon de Obras Hidraulicas
iv.  Jorge Silva, Direccién de Obras Portuarias
v. Gonzalo Ruz, Direccién de Arquitectura

vi.  Sebastian Urrutia, Direccidon de Arquitectura
vii.  Sebastian Belmar, Subsecretaria de Obras Publicas
viii. Camila Duarte Dahdal, Subsecretaria de Obras Publicas

e Consejeros asistentes, forma telematica:
i.  Juan Francisco Saldias Mufioz, representante Junta de Vigilancia del Rio Diguillin

y sus afluentes.

ii.  Luis Marcial Montiel Torres, representante de Comité de Vivienda Social de
Allegados Cultural y Otro Campamento El Esfuerzo 1 Maipu.

iii. Cecilia Leiva Mufioz, representante de Organizacién No Gubernamental de
Desarrollo Corporacion Incluye 360.

iv.  Jeannette Calvet Tapia, representante de Comité de Agua Potable Rural El
Centro Cementerio.

v. Liliana Ximena Camelio Contreras, Vicepresidenta, representante de
Confederacién de Canalistas de Chile.

vi.  Oriele Callpa Zamora, representante de Comunidad Indigena Aymara
Laonzana-Puchurca.
vii.  Luis Humberto Figueroa Chavez, Presidente, representante de Asociacién del

Canal de Las Mercedes.

e No asistieron:
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i.  Waldo Bustamante Gémez, representante de la Pontificia Universidad de Chile.
ii.  Alejandra Mella Ampuero, representante de Corporacién para el Desarrollo
Estratégico de la Provincia de San Antonio.

2. Temas tratados en la sesidn:
i.  Saludos de Bienvenida
ii.  Aprobacién acta anterior
iii.  Tema Participacién del COSOC en Plan de mejoramiento de la calidad de
servicio y experiencia usuaria "Direccién General de Agua"(11:30 — 11:45)
iv.  Tema Participacién del COSOC en Plan de mejoramiento de la calidad de
servicio y experiencia usuaria "Direccién General de Concesiones" (11:45 —
12:00)
v.  Tema Participacién del COSOC en Plan de mejoramiento de la calidad de
servicio y experiencia usuaria "Direccién de Vialidad" (12:00 — 12:15)
vi.  Varios. Dirige Presidente (12:15 — 13:00).

3. Desarrollo de la sesion:
i. Saludos de Bienvenida.

e Conexion y Presentacidn Presidente Luis Humberto Figueroa dio la bienvenida, la
Secretaria Ejecutiva, Francisco Saldias, Liliana Camelio Contreras, Jeannette Calvet y
Oriele Callpa se conectaron a la reunién.Se establecid el orden para las
presentaciones de la Direccién de Arquitectura y la Direccién de Obras Hidrdulicas,
solicitando que las preguntas se hicieran al final de cada exposicidén, con un limite
de dos preguntas por presentacidn para optimizar el tiempo.

e Presentacion de la Direccidon de Arquitectura Sebastian Urrutia de la Direccién de
Arquitectura presentd el Plan Trienal de Mejoramiento. Destacd tres brechas
principales: bajo conocimiento de sistemas digitales de transparencia y normativas
internas, y un aumento en la cantidad y complejidad de solicitudes en los ultimos
dos afos. El plan busca optimizar los tiempos de respuesta y fortalecer los
conocimientos en transparencia pasiva mediante capacitaciones dirigidas a personal
de atencién ciudadana y dareas técnicas, con el objetivo de reducir las brechas
detectadas. La Direccion de Arquitectura pretende mejorar los tiempos de respuesta
de 20 dias legales anualmente y medir la satisfacciéon de los usuarios a través de
encuestas, empezando con un piloto el primer afio.

¢ Comentarios sobre el Plan de la Direccién de Arquitectura Consejera Oriele Callpa
expresod su preocupacion por un plan histérico de arquitectura que no ha recibido
atencion a pesar de reparaciones previas, mencionando el deterioro de una iglesia
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historica desde 2010 y la falta de responsabilidad. Presidente Luis Humberto
Figueroa sugirié que Oriele Callpa formalizara su inquietud mediante una carta para
ser entregada a Paola Secretaria Ejecutiva, y pidid a los participantes que se
centraran en la presentacion actual. Consejero Francisco Saldias pregunté sobre el
estado de un proyecto de planos histéricos y la incorporacién de planos de obras de
riego, a lo que Gonzalo Ruz respondid que la pagina web de planos historicos ya estd
activa con mds de 100,000 planos, pero que los planos de obras de riego no se
consideraron en su plan al corresponder a otros servicios.

Accesibilidad en la Atencion Ciudadana Consejera Cecilia Leiva preguntd como se
atiende a personas con diversas discapacidades en el proceso de respuesta a
solicitudes, especialmente en la atencidn digital. Sebastian Urrutia explicd que las
solicitudes de acceso a la informacidn publica se pueden realizar a través de la
plataforma de transparencia o de forma presencial en las oficinas del MOP, que
cuentan con accesibilidad universal y apoyo de funcionarios capacitados para asistir
a cualquier ciudadano. Se aseguré que la atencién presencial se mantiene activa, y
gue un funcionario estd disponible para ayudar a las personas con brechas digitales
en la elevacion de sus solicitudes.

Presentacion de la Direccion de Obras Hidraulicas (DOH) Marcela Criséstomo de la
DOH presentd su Plan Trienal de Mejoramiento, basado en un diagndstico de
solicitudes ciudadanas y reclamos. La DOH se relaciona con la ciudadania a través de
cuatro tramites principales y la revision de proyectos de extraccidén de aridos, con
una gran cantidad de solicitudes de informacién y reclamos, especialmente en
servicios sanitarios rurales. El plan incluye seis actividades principales: mejorar la
caracterizacion de los usuarios y generar estadisticas, capacitacion permanente del
personal que atiende solicitudes y expertos técnicos, categorizacion de solicitudes
de informacion, levantamiento de requerimientos tecnoldgicos, y analisis de las
causas del exceso de plazos en la respuesta de algunos tramites.

Observaciones sobre el Plan de la DOH Consejera Oriele Callpa manifestd que los
protocolos centrales no responden a la urgencia de las necesidades rurales, como la
reparacidon de un gavion dafiado que protege a su pueblo, sugiriendo que los
problemas son a menudo simples y que la excesiva burocracia desde Santiago es
ineficiente. Consejera Jeannette Calvet consulté sobre el periodo de tiempo de las
5140 solicitudes de informacidn, si hubo un aumento en el nimero de solicitudes
anualmente y si estaban subdivididas por regiones. Marcela respondié que las
solicitudes abarcan desde enero de 2022 hasta junio de 2025, se mantienen
progresivamente y los antecedentes regionales estan disponibles en el diagndstico.

Criticas a la DOH sobre Extraccién de Aridos Consejero Francisco Saldias expuso un
serio problema de transparencia y control de danos por la extraccion de aridos en el
rio Diguillin, donde las empresas obtienen permisos rapidamente de la
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municipalidad y la DOH regional sin informar a las comunidades afectadas.
Menciond que, a pesar de haber enviado correos a la directora nacional y a la jefa
de obras fluviales, no han obtenido respuesta, lo que lleva a la destruccién de los
rios en beneficio de una sola empresa, lo que es un problema serio de transparencia.
Marcela afirmé que, aunque no es su competencia directa, mencionard el tema a la
directora nacional y a la jefatura de obras fluviales para que evalten los dafios y la
transparencia de los permisos. Presidente Luis Humberto Figueroa propuso invitar
a un representante de la DOH a la sesién de octubre para abordar estos problemas
de manera directa.

Preguntas Adicionales y Cierre de la DOH Vice Presidenta Liliana Camelio Contreras
pregunto sobre los tiempos de respuesta de la DOH vy si se toman acciones frente a
reclamos vdlidos. Marcela respondié que el 90% de las solicitudes de informacion y
el 93% de los reclamos son respondidos dentro de los plazos establecidos, y que los
reclamos se derivan y se gestionan cuando son técnicos. Presidente Luis Humberto
Figueroa solicitd al siguiente presentador, Jorge Silva de la Direccién de Obras
Portuarias, que se ajustara a un tiempo de siete minutos para permitir preguntas al
final.

Presentacion de la Direccion de Obras Portuarias Jorge Silva, jefe de control de la
Direccién de Obras Portuarias (DOP), inici6 su presentacién del plan de
mejoramiento de calidad de servicio. Destacé que la DOP es un servicio pequefio en
comparacion con otras divisiones del MOP, con pocos recursos y personal limitado,
lo que les impide, por ejemplo, tener un equipo completo para atender solicitudes.
Identificd brechas significativas, como la falta de mecanismos de retroalimentacion
de la satisfaccion del usuario y el hecho de que su tramite principal, la aprobacidn
de proyectos de infraestructura externa portuaria, aun no esta digitalizado, lo que
dificulta el proceso para empresas y municipalidades. Menciond que se necesita
presupuesto para la digitalizacidén y que los tiempos de respuesta se han duplicado
en los uUltimos dos afios.

Brechas de la Direccion de Obras Portuarias (DOP) Jorge identificd las principales
brechas de la DOP, destacando la baja cantidad de personal en las direcciones
regionales, lo que obliga a los empleados a asumir multiples roles y genera una
brecha de conocimiento y calidad en el tiempo de respuesta. El plan de mejora se
enfoca en mantener y mejorar la calidad de las respuestas, incluyendo capacitacién
especifica para jefaturas y funcionarios.

Mejora de la Comunicacidon y Accesibilidad La DOP se compromete a realizar
encuestas de satisfaccion para evaluar la claridad de las respuestas y la inclusion de
temas como discapacidad y género. También planean mejorar la pagina web para
hacerla mas accesible, facilitar el acceso a tramites y mejorar la visualizacién para
personas con discapacidad visual.



Consejo de la
@) Sociedad Civil
o Le\%e)

CONSEJODE LA
SOCIEDAD CIVIL

Gobierno de Chile

o Digitalizacion de Tramites Jorge destacd que uno de los objetivos principales es
digitalizar el tramite de aprobacion de proyectos externos de infraestructura
portuaria para el 2028, ya que actualmente se manejan planos grandes en papel que
pueden perderse. Para lograrlo, se realizard un diagndstico de necesidades y se
propondrd una plataforma. Consejero Francisco Saldias aclaré el concepto de
"brecha" como la distancia entre lo que se aspira y la situacién actual, con la
digitalizacién del tramite como un ejemplo claro de ello.

e Coordinacidn Interdepartamental y Satisfaccion del Usuario Consejera Cecilia Leiva
preguntd sobre una metodologia comun entre las direcciones para abordar la
digitalizacién y las brechas de acceso. Jorge explicd que existe una metodologia
regulada por el PMG, pero cada direccion tiene diagndsticos y realidades distintas.
Se busca apoyar a los servicios de manera integral, identificando lineas comunes
como la capacitacion transversal para mejorar la atencién ciudadana. Presidente
Luis Humberto Figueroa y Francisco Saldias enfatizaron la importancia de la
colaboracién y la buena voluntad de todas las partes para mejorar los procesos..

Pasos siguientes recomendados

Quiero que por favor las observaciones que fueron entregadas por los consejeros que
aqui se plantearon en distintos puntos se las vamos a hacer llegar a ustedes, pero
igualmente les queremos pedir de que ustedes también las hagan llegar a sus
departamentos de jefatura, y lo Ultimo es que quiero insistir en darle las gracias a ustedes
por su tiempo, y por esta excelente presentacién que hicieron cada uno de ustedes, que
son, sin duda alguna muy importantes.

4. Publicacion de acta:
La presente acta se comunicé mediante correo electrdnico al Presidente y Vicepresidenta
del Cosoc, quedando disponible para el publico en el sitio web institucional del MOP.
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